
 

 

HARYANA ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION  
BAYS NO.33-36, SECTOR-4, PANCHKULA-134112, HARYANA  

 

Notification  

Regulation No. HERC/29/2014/5th Amendment/2024  

The Haryana Electricity Regulatory Commission, in exercise of the powers conferred on 

it by Section 50 and clause (X) of Sub-section (2) of Section 181 of the Electricity Act 

2003 (Act 36 of 2003) and all other powers enabling it in this behalf and after previous 

publication, makes the following regulations to amend the Haryana Electricity 

Regulatory Commission (Electricity Supply Code) Regulations, 2014 including 1st, 2nd, 

3rd & 4th  amendments (hereinafter referred to as ‘the Principal Regulations’): 

1. Short title, Commencement, Extent and Interpretation:  

1.1. These Regulations shall be called the Haryana Electricity Regulatory 

Commission (Electricity Supply Code) Regulations, 2014 (5th Amendment) 

Regulations, 2024. 

1.2. This amendment shall come into force with effect from the date of its 

publication in the Haryana Government Gazette.   

1.3. These Regulations shall extend to the whole of the State of Haryana.  

2. Amendment to Regulation 4 of Principal Regulations  

2.1 Existing Regulation 4.4.2(5) of Principal Regulations shall be substituted 

with following:   

(5) The date of inspection of applicant’s premises, where ever required, shall 

be scheduled in a time frame keeping in view the overall timelines specified 

in the Regulation 4.4.7.  

2.2 Existing Regulation 4.4.3 (1) of Principal Regulations shall be substituted 

with following:  

 If on inspection it is found that it is technically feasible (including the clearance 

from the transmission licensee, if required) to release the connection, the licensee 

shall sanction the load determined in accordance with Annexure-I to these 

Regulations or the load applied for, whichever is higher, and issue a demand 

notice in writing under acknowledgment in a time frame  such that overall time 

lines for release of new connection/modification of existing connection as 

mentioned in regulation 4.4.7 of this regulation are strictly adhered to. 

2.3 Regulation 4.4.4 (5) of Principal Regulations shall be treated as deleted.   

2.4 Regulation 4.4.5 of Principal Regulations shall be treated as deleted.   

2.5 Regulation 4.4.6 of Principal Regulations shall be treated as deleted.   

2.6 Existing Regulation 4.4.7 of Principal Regulations shall be substituted with 

following: - 

(i) Connection without extension of distribution network.  

In case of release of new connections/modification in existing connection, 

the following timelines shall be applicable after submission of application 

by the applicant on web portal of Licensee complete in all respects.  

1) In Metropolitan areas 3 Days  



 

 

2) In Municipal areas 7 Days  

3) In Rural areas 15 Days  

(ii) Connection with extension of distribution network.  

Where release of new connection/ modification in existing connection 

requires extension of distribution mains, or commissioning of new 

substation, the distribution licensee shall release/ modify connection to 

such applicants immediately after such extension or commissioning within 

a period as per table below: 

Sr. 
No  

Activity  Time Allowed (in days) for 
connections on  

LT 11 
KV 

33 
KV 

Above 33 KV 
(Transmission 
System) 

1  Inspection of applicant’s 

premises 

7  7  7  7  

2  Issue of the demand notice.  7 12 15 25 

3  Time limit for complying with 
the demand notice by the 

applicant. 

As prescribed under Regulation 
4.15.2 

4  Release of supply on 

compliance of demand notice 
and receipt of payment.  

20  52  68  142  

Note: - 

(i) In case the Electrical inspector takes longer time than the time limits 

given above then the time limit may get modified to the extent extra 

time is taken by the Electrical Inspector in inspection and testing of 

the consumer installation. 

Provided further that the time taken by the applicant in 

getting removed the defects / deficiencies found in his electrical 

installation shall not be included in timeline specified above.  

(ii) In case, where the applicant fails to complete the work within the 

prescribed period as above, the connection may be released earlier 

to the next junior applicant(s), whose work has been already 

completed by the licensee/applicant.  

Provided that where the licensee feels that for reasons beyond 

its control, the work is not likely to be completed within the given 

time limits, then the licensee shall: -  

(1) If the delay is up to 15 days from the stated time, inform the 

Commission giving reasons for the delay.  

(2) If the delay is expected to be more than 15 days from the time 

limit, seek prior approval of the Commission at least 15 days 

before the expiry of the above stated time limits. 

(iii) For electrified areas up to 150 kW the connection charges for new 

connection shall be readily calculable on the portal so as to avoid 

site inspection and estimation of demand charges for each and every 



 

 

case individually. The demand charges, in such cases, may be paid 

at the time of application for new connection. 

2.7 Existing Regulation 4.5.6 of Principal Regulations shall be substituted with 

following: 

The Licensee shall inspect the applicant’s premises to carry out the technical 

feasibility of the connection applied for with in time lines as specified in the table 

under Regulation 4.4.7 (ii) and shall ensure to intimate the applicant immediately 

by updating on the portal. 

2.8 Existing Regulation 4.5.10 of Principal Regulations shall be substituted with 

following:    

The temporary connection shall be released by the date of requirement as 

indicated in the application form, or as per the timeline given in regulation 4.4.7, 

whichever is later.  

2.9 Insertion of a new Regulation after 6.3.3 of Principal Regulation 

A new Regulation 6.3.4 shall be added after Regulation 6.3.3 as under:  

6.3.4 Easy to understand bills shall be issued in Hindi or English as per the choice 

of the consumer. 

3. Standard time limit for rendering service under Sr. No. 11, 12, 13, 14 and 18 of 

schedule-I of Standards of Performance of distribution licensee and determination 

of compensation Regulation, 2020 may be deemed to be modified to the extent as 

per this amendment. 

 

    By Order of the Commission 

Panchkula Sd/- 

The 01 August, 2024 Secretary 

HERC, Panchkula 

 

 

  



 

 

हरियाणा विद्युत विवियामक आयोग 

बेज िंबि: 33-36, सेक्टि-4 

पंचकूला -134112 हरियाणा 
 

अविसूचिा 
 
 

विवियमि संख्या: एचईआिसी/29/2014/5िां संशोिि/2024: हरियाणा विद्युत विवियामक आयोग, विद्युत 

अविवियम 2003 (2003 का अविवियम 36) के सेक्शि 50 औि सेक्शि 181 के उप सेक्शि (2) के खंड (भ) के तहत 

वमले अविकािो ंऔि इसे सक्षम कििे िाले अन्य सभी प्रदत्त अविकािो ंका प्रयोग किते हुए औि पूिव प्रकाशि के उपिांत, 

हरियाणा विद्युत विवियामक आयोग (विद्युत आपूवतव संवहता) विवियम, 2014 विसमें प्रथम, वितीय, तृतीय औि चतुथव 

संशोिि (यहां मूल विवियम के रूप में संदवभवत) शावमल हैं के संशोिि में विम्रवलखखत विवियम बिाता है। 

1. संविप्त शीर्षक, प्रािंभ, विस्ताि औि व्याख्या: 

1.1 इि विवियमो ंको हरियाणा विद्युत विवियामक आयोग (विद्युत आपूवतव संवहता) विवियम, 2014 (5िां 

संशोिि) विवियम, 2024 कहा िाएगा। 

1.2 यह संशोिि हरियाणा सिकाि के िािपत्र में इसके प्रकाशि की तािीख से लागू होगा।   

1.3 ये विवियम पूिे हरियाणा िाज्य में लागू होगें। 

2. मूल विवियमो ंके विवियम 4 में संशोिि: 

2.1 मूल विवियमो ंके मौजूदा विवियम 4.4.2 (5) को विम्नवलखित से प्रवतस्थावपत वकया जाएगा:   

(5) आिेदक के परिसि के वििीक्षण की तािीख, िहां भी आिश्यक हो, विवियम 4.4.7 में विवदवष्ट 

समग्र समय सीमा को ध्याि में िखते हुए तय समय सीमा में वििावरित की िाएगी। 

2.2 मूल विवियमो ंके मौजूदा विवियम 4.4.3 (1) को विम्नवलखित से प्रवतस्थावपत वकया जाएगा: 

यवद वििीक्षण पि यह पाया िाता है वक किेक्शि िािी कििा तकिीकी रूप से संभि है (यवद आिश्यक 

हो तो, ट्ांसवमशि लाइसेंसिािी से मंिूिी सवहत), लाइसेंसिािी इि विवियमो ंके अिुलग्रक-I के अिुसाि 

वििावरित लोड  या आिेवदत लोड  िो भी उच्चति हो को मंिूिी देगा औि तय  समय सीमा में वलखखत 

रूप से स्वीकृत एक वडमांड िोवटस िािी किेगा, तावक इस विवियमि के विवियमि 4.4.7 में उखिखखत 

िए किेक्शि िािी कििे / मौिूदा किेक्शि के संशोिि के वलए समग्र समय सीमा का सख्ती से पालि 

वकया िा सके। 

2.3 मूल विवियमो ंके विवियम 4.4.4 (5) को हटाया हुआ मािा जाएगा।   

2.4 मूल विवियमो ंके विवियम 4.4.5 को हटाया हुआ मािा जाएगा।   

2.5 मूल विवियमो ंके विवियम 4.4.6 को हटाया हुआ मािा जाएगा।   

2.6 मूल विवियमो ंके मौजूदा विवियम 4.4.7 को विम्नवलखित से प्रवतस्थावपत वकया जाएगा: - 

(i) वबिा वितिण िेटिकव  के विस्ताि के  किेक्शि। 

िए किेक्शि िािी कििे / मौिूदा किेक्शि में संशोिि के मामले में, आिेदक िािा 

लाइसेंसिािी के िेब पोटवल पि सभी प्रकाि से पूणव आिेदि िमा कििे के बाद विम्नवलखखत 

समय-सीमा लागू होगी। 

1) महािगिीय के्षत्रो ंमें 3 वदि 

2) िगिपावलका के्षत्रो ंमें 7 वदि 

3) ग्रामीण के्षत्रो ंमें 15 वदि 

(ii) वितिण िेटिकव  के विस्ताि के साथ किेक्शि 



 

 

िहां िए किेक्शि िािी कििे / मौिूदा किेक्शि में संशोिि के वलए वितिण मेि के विस्ताि, 

या िए सबसे्टशि को चालू कििे की आिश्यकता होगी, वितिण लाइसेंसिािी ऐसे आिेदको ं

को ऐसे विस्ताि या कमीशविंग के तुिंत बाद िीचे दी गई सािणी में दी गई अिवि के अंदि  

किेक्शि िािी/संशोवित किेगा: 

क्रमांक गवतविवि किेक्शि के वलए अिुमत समय (वदिो ंमें) 

  एलटी 11 

के.िी 

33 

के.िी 
33 केिी से ऊपि 

(ट्ांसवमशि वसस्टम) 

1.  आिेदक के परिसि का वििीक्षण 7 7 7 7 

2.  वडमांड िोवटस िािी कििा 7 12 15 25 

3.  आिेदक िािा वडमांड िोवटस का अिुपालि 

कििे की समय सीमा 

िैसा वक विवियम 4.15.2 के तहत वििावरित है 

4.  वडमांड िोवटस के अिुपालि औि भुगताि 

प्राप्त होिे पि आपूवतव िािी कििा 

20 52 68 142 

वटप्पणी: - 

(i) यवद विद्युत वििीक्षक िािा उपभोक्ता संस्थापि के वििीक्षण औि पिीक्षण में ऊपि 

दी गई समय सीमा से अविक समय लगता है तो अवतरिक्त समय तक समय सीमा में 

संशोिि वकया िा सकता है । 

बशते वक आिेदक िािा अपिे विद्युत संस्थापि में पाई गई तु्रवटयो/ंकवमयो ं

को दूि कििे में लगिे िाला समय ऊपि विवदवष्ट समय-सीमा में शावमल िही ंवकया 

िाएगा। 

(ii) यवद, आिेदक उपयुवक्त वििावरित अिवि के अंदि काम पूिा कििे में विफल िहता है, 

तो उससे पहले अगले कविष्ठ आिेदक विसका काम लाइसेंसिािी/आिेदक िािा 

पूिा वकया िा चुका है को किेक्शि िािी वकया िा सकता है । 

 बशते वक िहां लाइसेंसिािी को लगता है वक काम उसके वियंत्रण से पिे 

कािणो ं से, दी गई समय सीमा के भीति पूिा होिे की संभाििा िही ं है, तो 

लाइसेंसिािी: - 

(1) यवद वििावरित समय से 15 वदि तक की देिी हो तो देिी का कािण बताते 

हुए आयोग को सूवचत किें । 

(2) यवद देिी समय सीमा से 15 वदि से अविक होिे की उम्मीद है, तो उपयुवक्त 

बताई गई समय सीमा की समाखप्त से कम से कम 15 वदि पहले आयोग की 

पूिव स्वीकृवत लें। 

(iii) विद्युतीकृत के्षत्रो ंमें 150 वकलोिाट तक के किेक्शि के वलए  शुल्क की  गणिा 

पोटवल पि उपलब्ध किायी िाएगी तावक साइट वििीक्षण औि प्रते्यक मामले के वलए 

व्यखक्तगत रूप से वडमांड शुल्क के अिुमाि से बचा िा सके। ऐसे मामलो ंमें, वडमांड 

शुल्क का भुगताि िए किेक्शि के वलए आिेदि के समय वकया िा सकता है। 

2.7 मूल विवियमो ंके मौजूदा विवियम 4.5.6 को विम्नवलखित से प्रवतस्थावपत वकया जाएगा: 

लाइसेंसिािी आिेदि वकए गए किेक्शि की तकिीकी व्यिहायवता के वलए आिेदक के परिसि का 

वििीक्षण विवियम 4.4.7 (ii) के तहत तावलका में विवदवष्ट समय सीमा के अंदि कायावखित किेगा औि 

पोटवल पि अपडेट किके आिेदक को तुिंत सूवचत कििा सुविवित किेगा। 

2.8 मूल विवियमो ंके मौजूदा विवियम 4.5.10 को विम्नवलखित से प्रवतस्थावपत वकया जाएगा:   

अस्थायी किेक्शि आिेदि पत्र में दशावई गई आिश्यकता वतवथ तक, या विवियमि 4.4.7 में दी गई 

समय-सीमा के अिुसाि, िो भी बाद में हो, िािी वकया िाएगा। 



 

 

2.9 मूल विवियमि के 6.3.3 के बाद एक िया विवियमि सखिवलत कििा 

विवियम 6.3.3 के बाद एक िया विवियम 6.3.4 विम्नािुसाि िोडा िाएगा: 

6.3.4 वबिली वबल उपभोक्ता के विकल्प के अिुसाि ि समझिे में आसाि वहंदी अथिा अंगे्रिी में िािी 

वकए िाएंगे।   

3. स्टैंडडव ऑफ पिफोमेंस ऑफ वडस््टीबू्यशि लाइसेंसी एंड वडटिवमिेशि ऑफ कंपिसेशि िेगुलेशन्स, 2020 

की अिुसूची-I की क्रम संख्या 11, 12, 13, 14 औि 18 के तहत सेिा प्रदाि कििे के वलए मािक समय सीमा 

को इस संशोिि के अिुरूप संशोवित मािा िाएगा । 

 

 आयोग के आदेश िािा 

हस्ताo/- 

पंचकूला   सवचि, 

वदिांक 01 अगस्त, 2024 एचईआिसी, पंचकूला   

  

  

                                          

 

 


